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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH/POLITYKA OCHRONY DZIECI w promindclinic.pl

Preambuta

Naczelng zasadqg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow i
wspotpracownikdw poradni psychiatryczno-psychologicznej proMindclinic.pl, zwanej dalej
Poradniq jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik
Poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy i wspotpracownicy poradni, realizujgc te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych poradni oraz swoich kompetencii.

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spdjnych standarddw postepowania w
sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,Standardy ochrony
matoletnich” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i stanowiq forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je tfraktowac jako
jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg ochrone matoletnich
przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zatozenia:

e W poradni nie sq zatrudniane ani nie wspotpracujg z poradnig, osoby moggce
zagrazac¢ bezpieczenstwu matoletnich,

e WSZYSCYy pracownicy i wspotpracownicy poradni potrafig zdiagnozowac symptomy
krzywdzenia matoletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia,
ze matoletni jest ofiarg przemocy,

« podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw cztowieka
oraz bezpieczenstwa danych osobowych.

Ponadto przyjeto, ze:

« prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajgcy im skuteczng ochrone,

e dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sqg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy
udziale wszystkich zainteresowanych podmiotow.
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Uwzgledniajgc powyisze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowiqce zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia
ich bezpieczenstwa. Jego najwaziniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi
formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

§1.
Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci
1. Ochrona praw dziecka w polskim ustawodawstwie i Konwencji o Prawach Dziecka
1.1. Konstytucja Rzeczypospolite] Polskie]
1.2. Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka
1.3. Prawa dziecka wynikajgce z Konwenciji

2. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U. poz. 535).

2.1. Najwazniejsze zmiany w ustawie zmieniajgcej
2.2. Definicja przemocy domowej i ofiary przemocy
2.3. Wazne uregulowania

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606)

3.1. Zmiany w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniami
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3.2. Nowe obowiqgzki pracodawcy wynikajgce ze zmian w ustawie.

3.3. Podmioty zobowigzane do wprowadzenia ,,Standardw ochrony matoletnich”
3.4. Wymagane fre$ci w opracowaniu ,,Standardw ochrony matoletnich”

3.5. Podmioty uprawnione do kontroli opracowania i stosowania standardow.

3.6. Odpowiedzialnos¢ prawna dyrektora placowki oswiatowej. Kary.
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4, Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieskie Karty” (Dz.U. poz. 1870)

§ 2.

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéow uzywanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci

1. Pracownikiem poradni jest osoba zatrudniona lub wspotpracujgca na podstawie umowy
o prace, umowy cywilnoprawnej, umowy o wspotpracy lub konfrakcie, a takze
wolontariusz i praktykant.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy.

4. Igoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekundw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sqd
rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Poradni lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez Dyrektora Poradni pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w instytucii.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
§ 3. Czesé |
Standard I. POLITYKA

proMindclinic.pl, dalej zwana poradniq, ustanowita i wprowadzita w zycie Polityke ochrony
dzieci przed krzywdzeniem. Pracownicy i wspotpracownicy poradni, matoletni, ich rodzice
oraz opiekunowie prawni znajq ,Standardy ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny
i upowszechniany m.in w gabinetach, drogg mailowqg do pacjentéw iich rodzin.
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Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie:

1. Z Ustawq z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

2. 1apoznano z nim personel poradni, rodzicow/opiekundw prawnych matoletnich oraz

matoletnich.

Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.

Dokument udostepniono na stronie internetowej proMindclinic.pl oraz dokument do

wglgdu znajduje sie w recepcji poradni.

5. Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréoconej

przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd pracownikéw poradni.

7. Informacje istothe dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sgq w
trakcie zajec/warsztatow grupowych prowadzonych przez pracownikdw poradni
oraz konsultaciji, diagnozy, terapii prowadzonych w indywidualnym kontakcie.

»w

o

I. Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow
Podczas rekrutacji pracownikow:

1. Dyrektor Placowki zobowigzany jest przed dopuszczeniem
pracownika/wspotpracownika do pracy lub przed podjeciem z nim wspdtpracy do
pozyskania informacji, czy widnieje on w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze
0sOb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

2. Informacje o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Dyrektor pozyskuje z Rejestru z dostepem
ograniczonym za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez
Ministra Sprawiedliwosci.

3. Dyrektor pobiera od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci.

Il. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia i zasady prowadzenia
rejestru interwencji

1. Pracownicy poradni posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownik poradni podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich
do szukania dla siebie pomocy.
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3. Pracownik poradni monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich i
archiwizowanie wytworzonej dokumentacii:

- Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana
jest imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi pedagog,
psycholog lub lekarz. Teczka pozostaje w sekretariacie i jest nalezycie chroniona przed
dostepem o0séb nieuprawnionych.

- W teczce umieszcza sie:

>

>
>
>

YV V V

Lgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia (Karta
interwencji)

Protokét rozmowy ze zgtaszajgcym, o ile jest mozliwym jego sporzgdzenie .
Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy

Protokoty i notatki z rozmdéw z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub
niekrzywdzgcym rodzicem/opiekunem

Protokét z  posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez
Dyrektora.

Kopie ,,Niebieskiej Karty — A" , w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura
»Niebieskie Karty”

Kopie ,,Niebieskiej Karty — B" , w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura
»Niebieskie Karty”

Notatki zrozmdw z osobqg krzywdzgcq - o ile taka bedzie przeprowadzana
Korespondencje pomiedzy np. Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna,
sgdem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznejiinnymi.

Plan wspierania dziecka krzywdzonego

Ocena efektywnosci wsparcia.

Wykaz telefondw, adresdw instytucji Swiadczgcych wsparcie ofiarom
przemocy

§ 5.
Standard Il PERSONEL

Personel proMindclinic.pl wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w

poradni.

Wskazniki realizacji standardu:
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. W poradni zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikaciji w Krajowym Rejestrze

Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Dyrektor poradni okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy
ochrony matoletnich”.

Pracownicy poradni sg Swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej
cigzgcej na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

W poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow z
zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdolnosci:

rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu,

dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,
Znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece matoletnich,
procedury ,Niebieskie Karty”, bezpieczenstwa relacji catego personelu z
matoletnim,  uwzgledniajgcg wiedze o zachowaniach  pozgdanych i
niedozwolonych w kontaktach z nim.

§ 6.
Standard Il EDUKACJA

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i
wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.

YV V VY
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3. Matoletni majg dostep do informacji do kogo moggq sie zgtosiC po pomoc i rade w
przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

4. W poradni dostepne sg materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony
przed zagrozeniomi przemocq i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa m.in. broszury, ulotki.

5. W poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuaciji, w tym numery bezptatnych telefondéw zaufania dla dzieci i
mtodziezy.

§7.
Standard IV DOKUMENTACJA

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sq
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich sktada o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci zobowigzana jest do
zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze ,Niebieskiej Karty” stosowane sg wzory Kart A" i ,B" oraz
kwestionariusze rozpoznania przemocy domowe.

4. Zasady przechowywania ujawnionych incydentdw lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu jest zgodny z Instrukcjg Archiwalng.

§8.
Standard V MONITOROWANIE

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sq weryfikowane -
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sq wnioski z kontroli ,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do konftroli podmioty zewnetrzne.

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposdb kontroli okresla dyrektor.
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§ 9. CZESC Il

ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW PORADNI W CELU OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM

Zasady ogdlne:
1. Pracownicy dbajqg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w poradni.

2. Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci, uwzgledniajgc ich
umiejetnosci rozwojowe oraz mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci  oraz
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

3. Pracownicy podejmujg wobec matoletnich dziatania wychowawcze, majgce na celu
ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzgcy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowigzujg wszystkich pracownikow
poradni.

I. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Poradni (wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) a dzieémi

Pracownicy Poradni znajg i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel- dziecko i
dziecko—dziecko wustalone w placdwce. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci
podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Pracownicy Poradni fraktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniqjg jego
godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy readlizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisow wewnetfrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikdw z dzie€¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikdw, praktykantdw i wolontariuszy, cztonkdw instytucji a takze kazdg
dorostg osobe majgcqg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Poradni, jesli kontakt
ten odbywa sie za zgodqg Poradni i/lub na jej terenie.

Inajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia. Relacje
pracownikow Poradni z dzie¢mi Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej
relacji z dzie¢mii kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie
wobec dziecka sqg adekwatne do sytuaciji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko
btednej interpretacji Twojego zachowania. W sytuacji diagnozy, szczegdlnie dzieci
mtodszych lub niepetnosprawnych i chorych wskazana obecnosc¢ rodzica w gabinecie lub
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za jego zgodqg w poczekalni poradni w poblizu gabinetu diagnosty (w przypadku braku
poczekalni w ustalonym z diagnostg miejscu- patio, hol, okreslone migjsce oczekiwania z
pozostawieniem kontaktu do rodzica oraz mozliwosci natychmiastowego kontaktu
dziecko-rodzic-diagnostal)

Komunikacja z dzieémi
1. W komunikaciji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacii.

3. Nie wolno Ci zawstydzac, upokarzac, lekcewazyC i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci
krzyczeC na dziecko w sytuaciji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
o jego/jej sytuaciji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i stargj sie brac¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposodb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

8. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogqg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci
od procedur interwencji, jakie przyjeta instytucji) i mogq oczekiwac odpowiedniej reakgji
i/lub pomocy.

9. W trakcie zajeC¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Poradnie osobiste
urzgdzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone.
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Dzialania z dzieé¢mi

1. Doceniqj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich ptec¢, orientacje seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych Iub
seksualnych ani sktadac mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom freSci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

3. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli Dyrektor Poradni nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicdw/opiekundw prawnych oraz samych dzieci.

4. Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

5. Nie wolno Ci przyjimowac pieniedzy od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne
traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika
Poradni lub pracownika Poradni przez dziecko, muszg by¢ raportowane Dyrektorowi
Poradni. Jeili jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac
godnosc¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byc stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna
jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego.

Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc
reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
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swiadomosc, ze nawet przy Twoich dobrych infencjach taki kontakt moze byc¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchac, popychac¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktdry moze by< uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze bqgdz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jok udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

5. Zachowaqj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bqgdz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogq czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bqdz
nieadekwatnych fizycznych kontakiow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumiec znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac sie z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacii ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z
obowigzujgcg procedurqg interwencii.

7. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unikajinnego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z
toalety. Zadbaj o to, aby w miare mozliwosci w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i
higienicznych asystowata Ciinna osoba z instytucii.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdw mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

1. Nie wolno Ci zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieCmi poprzez prywatne kanaty
komunikacji  (prywatny  telefon, e-mail, komunikatory, profle w mediach
spotecznosciowych).
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2. Jedli zachodszi taka koniecznosc, wtasciwg formg komunikacji z dziecmi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sq kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Jesdli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieCmi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac¢ o tym Dyrektora Poradni, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieciirodzice/opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec pracownika Poradni) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informaciji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.

ll. Niedozwolone zachowania matoletnich w poradni
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec innych oséb:
a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

« Dbicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

e Wymuszenia;

o napastowanie seksualne;

o naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

o fizyczne zaczepki;

e ZmMuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
e rzucanie w kogos przedmiotami;

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

e Obelgi, wyzwiska;

e WwySmiewanie, drwienie, szydzenie;

» bezposrednie obrazanie ofiary;

» plotkiiobrazZliwe zarty, przedrzeznianie;
e grozby;

c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

e poOnNizanie;

« wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

e pisanie na scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

e wulgarne gesty;

o Sledzenie/szpiegowanie;

o oObrazliwe SMSy i MMSy;

« wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
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« telefony i e-maile zawierajgce grozby (ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce);

e niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do innej osoby;

e straszenie;

e szantazowanie.
2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie jokg$ rzeczq,
niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (np. nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na
terenie poradni.

3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzgcego opuszczanie sali, gdzie odbywajg sig
zajecia; wyjscie bez zezwolenia poza teren poradni.

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w
poradni.

5. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu bqdz zyciu.

6. Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.

7. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajgeych.

8. Niestosowne odzywanie sie do innych osdéb, uzywanie wulgaryzmow.

9. Przywtaszczenie wtasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wtasnosci innych oséb
oraz wtasnosci poradni.

10. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

11. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow, udziat w bdjce.

12. Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii, Swiatopoglgdu,
ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wyglgdu.

13. Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

14. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy, ktamanie, oszukiwanie.

15. Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb
bez ich zgody.

16. Stosowanie wobec innych oséb réznych form cyberprzemocy.
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lll. ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE MALOLETNI DOSWIADCIA
KRZYWDZENIA

1.

Zasady i procedury podejmowania interwenciji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowej.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form
przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo
trudnym momentem, Swiadczy o duzym doznawanym bdlu i determinacii.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika
poradni, wymaga zareagowanial

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich
Swiadkow przemocy, np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki,
sgsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje przemocy wobec matoletniego wskazywane jako
fakty, a nie domniemania, nalezy pofraktowac z petng odpowiedzialnosciq i
zareagowac zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi  w  ninigjszej
procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego,
pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informaciji.
Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Lgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z
zewnaqtrz.

Osoba, ktéra jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego
ma prawo do zgtoszenia podejrzenia stosowania przemocy lub przemocy domowe;.
W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba
jest obowigzana dokonac zgtoszenia bezposrednio dyrektorowi poradni.

W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie,
ktérych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem
zawierajgcym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Lgtaszajgcy przemoc domowq jest informowany o zasadach przetwarzania jego
danych osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i
bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgtoszerh anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu poradni,
pracownik sekretariatu sporzgdza notatke z rozmowy telefonicznej. Zawiadamia
dyrektora poradni o anonimowym zgtoszeniu, dotgczajgc notatke z rozmowy
telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki elektroniczne;.

Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zatgcznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zgtaszajgcej i w trybie pilnym przekazuje jg koordynatorowi ,,Strategii ochrony
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matoletnich”. Na karcie podpisuje sie osoba, do ktdrej wptyneto zgtoszenie i osoba
zgtaszajgca.

> W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu,
osoba pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w frybie pinym zawiadomic
Policje.

2. Igtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

> Kazdy matoletni bedqgcy klientem poradni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie,
dowolnej osobie, do ktdérej ma zaufanie, bedqgce] pracownikiem poradni, fakt
stosowania wobec niego przemocy domowe|.

> Igtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpic w bezposrednigj
rozmowie, SMS-em, drogq elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym
czasie.

> W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pismie,
osoba, do ktérej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wtadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i
wspomagajgcych metod komunikacii.

> Osoba, ktora powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

> W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informaciji dyrektorowi
poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzgdkowe — Policje |
pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

3. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbedne] pomocy osobie
doznajgcej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci
chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza Slady i dowody przestepstwa oraz
podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom moggcym
wystepowac w tej rodzinie, zgodnie z zasad procedurami postepowania w takiej
sytuacii.

> W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba,
ktora powzieta informacje postepuje zgodnie z procedurg.

4. Igtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub je] stosowania przez pracownika
poradni:

> Kazdy pracownik poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac - jedli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.
» Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi poradni, dotgczajgc pisemng notatke zawierajgcq istotne informacje
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dotyczqgce: wyglgdu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty
jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

5. Wstepna diagnoza i ocena sytuaciji osoby krzywdzonej:

> W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia Ilub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, dyrektor poradni powotuje Zespdt Interwencyjny do wstepnego
zdiagnozowania syftuacji ofiary, w szczegdlnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane
Swiadczgce o przemocy lub wykluczajgce jg: kto jest sprawcq krzywdzenia i w jakiej
relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i od jak dawna jest krzywdzony, informacje
o zachowaniach pozostatych cztonkdw rodziny wobec matoletniego, relacjach
jakie ma matoletni z osobqg rodzica niekrzywdzgcego, o osobach wspierajgcych go,
informacje o innych czynnikach towarzyszgcych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicow.

> W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodzqg: psycholog, pedagog, pracownik
zgtaszajgcy podejrzenie stosowania przemocy.

» Laleca sie, by Zespdt przeprowadzit rozmowe z osobq krzywdzong i osobg
zgtaszajgcqg podejrzenie lub  krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem
/opiekunem ,,niekrzywdzgcym™.

> W przypadku podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania,
dyrektor poradni wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

6. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzgdzenie w sprawie
procedury ,Niebieskiej Karty” z jednej strony naktada na pracownikdow poradni
obowigzek reagowania w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec
matoletniego. Z drugiej za$ daje mozliwos¢ skutecznej interdyscyplinarnej
wspotpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego i jego rodziny. Uruchamiajgc
procedure ,Niebieskiej Karty” pracownik poradni otrzymuje mozliwos¢ udziatu w
grupie roboczej sktadajgcej sie z przedstawicieli takze innych stuzb. Sq to: pracownik
socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci, ktérzy znajg
sytuacje rodzinng dziecka, np. przedstawiciel organizacji pozarzgdowej, kurator.

7. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza
Karty —,,A” w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedgcq Swiadkiem
przemocy w rodzinie.

» do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby
doznajgcej przemocy,
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do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z
osobqg stosujgcqg przemoc domowq ani obecnosc tej osoby w czasie wypetniania
kwestionariusza,

dyrektor poradni lub inna osoba wszczynajgc procedure ,Niebieskiej Karty” ma
prawo wykorzystac dostepne informacje, a takze przeprowadzic rozmowe z
matoletnim,

rozmowe z 0sobq, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocqg w
rodzinie, przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi i
poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych jej bezpieczenstwo,
czynnosci w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty” przeprowadza sie w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego,

w sytuacii, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sq podejrzani o stosowanie
przemocy wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza sie w obecnosci petnoletnigj
osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkdéw, pradziadkdw oraz
rodzenstwa (w miare mozliwosci rowniez w obecnosci psychologal),

zaden z formularzy ,Niebieskiej Karty” nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o
doznawanie czy stosowanie przemocy domowej,

O wypetnieniu karty — ,,A”, osoba dotknieta przemocqg domowq w rodzinie — rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania
przemocy w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty — B,

formularz ,,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskac pomoc,
formularza ,,B" nie przekazuje sie osobie podejrzane] o stosowanie przemocy
domowe

wypetniony formularz — ,,Niebieska Karta — A" niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego,

t. osobg upowazniong do przekazania formularza jest Koordynator ds. Standardéw
ochrony matoletnich, ktéra zawiadamia dyrektora poradni o podjetej decyzjii fakcie
przekazania formularza do zespotu interdyscyplinarnego,

wypetnienie formularza , A" nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan
inferwencyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Zatgczniki do procedury:

J—

. Wzor Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego — zatgcznik 1.

Wzér oswiadczenia o poufnosci informacii powzietych w procesie postepowania w
sprawie krzywdzenia matoletnich — zatgcznik 2.

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich —
zatgcznik 3.

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego- zatgcznik
nr 4.
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PRZEPISY KONCOWE

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest
dyrektor poradni. Przygotowanie personelu polega na pogtebianiv wiedzy i
umiejetnosci rozpoznawania krzywdzenia, objawodw, identyfikaciji ryzyka krzywdzenia

i podejmowania, zgodnie z prawem, wtasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu

odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepowania w celu

ochrony i wsparcia matoletnich. Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikow
diagnozy potrzeb pracownikéw w tym zakresie.

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia, tj. 01.08.2024 r.

3. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw i pacjentow Poradni, w
szczegolnosci poprzez umiejscowienie na stronie internetowej promindclinic.pl, w
mediach spotecznosciowych poradni oraz via mail do wspdtpracownikdw,
pacjentow iich rodzin

A

Wazne telefony i kontakty:

Biuro Rzecznika Praw Dziecka jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:15-16:15,

nr tel. (22) 583 66 00 fax: (22) 583 66 96 (catodobowo)

Adres poczty elektronicznej: rod@brpd.gov.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Telefon i czat internetowy czynne przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Czat nie
wymaga logowania oraz instalowania zadnej aplikacji. Potgczenia telefonicznie sg
bezptatne, a rozmdéwcy majg zapewniong dyskrecje i anonimowosc. Tel. 800121212

Czat internetowy www.brpd.gov.pl

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Ogodlnopolski, bezptatny i anonimowy telefon zaufania przeznaczony dla dziecii mtodziezy,
czynny 7 dni w tygodniu od godziny 12.00 do 2.00 w nocy, tel. 116 111 wiadomos¢ przez
strone www.116111.pl

Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci — bezptatna i
anonimowa pomoc telefoniczna, tel. 800 100 100 dostepny jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 12:00 - 15:00.
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Centrum Wsparcia dla Oséb w Stanie Kryzysu Psychicznego

Catodobowa i bezptatna pomoc psychologiczna przez telefon 800702222, email i czat.
Dyzurujgcy konsultanci udzielajg porad i kierujg osoby dzwonigce lub piszgce do
odpowiedniej placowki pomocowej w ich regionie.

Telefon zaufania dla osdb dorostych w kryzysie emocjonalnym

Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do 22.00 pod bezptatnym numerem
telefonu 116 123 dyzurujqg specjalisci Instytutu Psychologii Zdrowia PTP, udzielajgc wsparcia
i pomocy psychologicznej osobom potrzebujgcym.

Telefon zaufania — uzaleznienia behawioralne 801 889 880

Z telefonu mogq korzysta¢ wszystkie osoby, ktére majg problem lub tez zastanawiajq sie,
czy majq problem z uzaleznieniami behawioralnymi. Z konsultantami mogg porozmawiac
rowniez osoby bliskie osobom uzaleznionym — rodzina, przyjaciele, znajomi. Infolinia jest
czynna codziennie w godzinach od 17.00 do 22.00 z wyjgtkiem swigt panstwowych.
Dzwoniqgc ptacisz tylko za pierwszy impuls potgczenia.

Ogodlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

Bezptatna pomoc dostepna przez catg dobe tel. 800 120 002
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