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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH/POLITYKA OCHRONY DZIECI  w promindclinic.pl  

Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników i 

współpracowników poradni psychiatryczno-psychologicznej proMindclinic.pl, zwanej dalej 

Poradnią jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Każdy pracownik 

Poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Pracownicy i współpracownicy poradni, realizując te cele, działają w ramach 

obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych poradni oraz swoich kompetencji. 

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. poz. 1606) określiła warunki 

skutecznej ochrony małoletnich przed różnymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany 

wskazują na potrzebę opracowania jasnych i spójnych standardów postępowania w 

sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich. „Standardy ochrony 

małoletnich” są jednym z elementów systemowego rozwiązania ochrony małoletnich 

przed krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. Należy je traktować jako 

jedno z narzędzi wzmacniających i ułatwiających skuteczniejszą ochronę małoletnich 

przed krzywdzeniem. 

W konstruowaniu „Standardów ochrony małoletnich” przyjęto następujące założenia: 

• w poradni nie są zatrudniane ani nie współpracują z poradnią, osoby mogące 

zagrażać bezpieczeństwu małoletnich, 

• wszyscy pracownicy i współpracownicy poradni potrafią zdiagnozować symptomy 

krzywdzenia małoletniego oraz podejmować interwencje w przypadku podejrzenia, 

że małoletni jest ofiarą przemocy, 

• podejmowane postępowanie nie może naruszać praw dziecka, praw człowieka 

oraz bezpieczeństwa danych osobowych. 

Ponadto przyjęto, że: 

• prowadzone postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletnich jest zorganizowane w sposób zapewniający im skuteczną ochronę, 

• działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy 

udziale wszystkich zainteresowanych podmiotów. 

  

http://promindclinic.pl/
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Uwzględniając powyższe założenia niniejszy dokument określa zatem standardy ochrony 

małoletnich, stanowiące zbiór zasad i procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia 

ich bezpieczeństwa. Jego najważniejszym celem jest ochrona małoletnich przed różnymi 

formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego środowiska. 

§ 1. 

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci 

1. Ochrona praw dziecka w polskim ustawodawstwie i Konwencji o Prawach Dziecka 

1.1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej 

1.2. Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka 

1.3. Prawa dziecka wynikające z Konwencji 

2. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 

(Dz.U. poz. 535). 

2.1. Najważniejsze zmiany w ustawie zmieniającej 

2.2. Definicja przemocy domowej i ofiary przemocy 

2.3. Ważne uregulowania 

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606) 

3.1. Zmiany w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniami 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich. 

3.2. Nowe obowiązki pracodawcy wynikające ze zmian w ustawie. 

3.3. Podmioty zobowiązane do wprowadzenia „Standarów ochrony małoletnich” 

3.4. Wymagane treści w opracowaniu „Standarów ochrony małoletnich” 

3.5. Podmioty uprawnione do kontroli opracowania i stosowania standardów. 

3.6. Odpowiedzialność prawna dyrektora placówki oświatowej. Kary. 
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4. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie 

Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieskie Karty” (Dz.U. poz. 1870)  

§ 2. 

Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka ochrony 

dzieci 

1. Pracownikiem poradni jest osoba zatrudniona lub współpracująca na podstawie umowy 

o pracę, umowy cywilnoprawnej, umowy o współpracy lub kontrakcie, a także 

wolontariusz i praktykant. 

2. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności 

jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również 

rodzic zastępczy. 

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców 

dziecka/opiekunów prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami 

dziecka należy poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd 

rodzinny. 

5. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika Poradni lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

6. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony 

przez Dyrektora Poradni pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem w instytucji. 

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

§ 3. Część I 

Standard I. POLITYKA 

proMindclinic.pl, dalej zwana poradnią, ustanowiła i wprowadziła w życie Politykę ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem. Pracownicy i współpracownicy poradni, małoletni, ich rodzice 

oraz opiekunowie prawni znają „Standardy ochrony małoletnich”. Dokument jest dostępny 

i upowszechniany m.in w gabinetach, drogą mailową do pacjentów i ich rodzin.  
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Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie: 

1. Z Ustawą z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606). 

2. Zapoznano z nim personel poradni, rodziców/opiekunów prawnych małoletnich oraz 

małoletnich. 

3. Dokument wprowadzono do stosowania w poradni. 

4. Dokument udostępniono na stronie internetowej proMindclinic.pl oraz dokument do 

wglądu znajduje się w recepcji poradni. 

5. Dokument został udostępniony w dwóch wersjach: wersji zupełnej oraz skróconej 

przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich istotne. 

6. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród pracowników poradni. 

7. Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane są w 

trakcie zajęć/warsztatów grupowych prowadzonych przez pracowników poradni 

oraz konsultacji, diagnozy, terapii prowadzonych w indywidualnym kontakcie. 

I. Zasady rekrutacji pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów 

Podczas rekrutacji pracowników: 

1. Dyrektor Placówki zobowiązany jest przed dopuszczeniem 

pracownika/współpracownika do pracy lub przed podjęciem z nim współpracy do 

pozyskania informacji, czy widnieje on w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze 

osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu 

seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestr. 

2. Informację o których mowa w ust. 1 powyżej Dyrektor pozyskuje z Rejestru z dostępem 

ograniczonym za pośrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez 

Ministra Sprawiedliwości. 

3. Dyrektor pobiera od kandydata informację z Krajowego Rejestru Karnego o 

niekaralności. 

II. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia i zasady prowadzenia 

rejestru interwencji 

1. Pracownicy poradni posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownik poradni podejmuje rozmowę 

z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich 

do szukania dla siebie pomocy. 
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3. Pracownik poradni monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. 

4. Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich i 

archiwizowanie wytworzonej dokumentacji: 

- Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich zakładana 

jest imienna teczka z nazwiskiem małoletniego. Teczkę zakłada i prowadzi pedagog, 

psycholog lub lekarz. Teczka pozostaje w sekretariacie i jest należycie chroniona przed 

dostępem osób nieuprawnionych. 

- W teczce umieszcza się: 

➢ Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgłoszenie krzywdzenia (Karta 

interwencji) 

➢ Protokół rozmowy ze zgłaszającym, o ile jest możliwym jego sporządzenie . 

➢ Kwestionariusz oceny ryzyka występowania przemocy 

➢ Protokoły i notatki z rozmów z małoletnim i osobą jemu najbliższą lub 

niekrzywdzącym rodzicem/opiekunem 

➢ Protokół z posiedzenia Zespołu interwencyjnego, powołanego przez 

Dyrektora. 

➢ Kopię „Niebieskiej Karty – A” , w przypadku, gdy zostanie wszczęta procedura 

„Niebieskie Karty” 

➢ Kopię „Niebieskiej Karty – B” , w przypadku, gdy została wszczęta procedura 

„Niebieskie Karty” 

➢ Notatki z rozmów z osobą krzywdzącą – o ile taka będzie przeprowadzana 

➢ Korespondencję pomiędzy np. Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną, 

sądem rodzinnym, Ośrodkiem Pomocy Społecznej i innymi. 

➢ Plan wspierania dziecka krzywdzonego 

➢ Ocena efektywności wsparcia. 

➢ Wykaz telefonów, adresów instytucji świadczących wsparcie ofiarom 

przemocy 

§ 5. 

Standard II PERSONEL 

Personel proMindclinic.pl współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko w 

poradni. 

Wskaźniki realizacji standardu: 
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1. W poradni zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze 

Karnym, Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 

2. Dyrektor poradni określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań 

podejmowanych w ramach procedur określonych w dokumencie „Standardy 

ochrony małoletnich”. 

3. Pracownicy poradni są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej 

ciążącej na nich za nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich. 

4. W poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników z 

zakresu ochrony małoletnich przed krzywdzeniem, a w szczególności: 

➢ rozpoznawania symptomów krzywdzenia małoletnich, 

➢ procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a także 

posiadania informacji o krzywdzeniu, 

➢ dokumentowania podejmowanych działań związanych z ochroną małoletnich, 

➢ znajomości praw dziecka, praw człowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania 

udostępnionych danych osobowych, 

➢ odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie powierzonych w opiece małoletnich, 

➢ procedury „Niebieskie Karty”, bezpieczeństwa relacji całego personelu z 

małoletnim, uwzględniającą wiedzę o zachowaniach pożądanych i 

niedozwolonych w kontaktach z nim. 

§ 6. 

Standard III EDUKACJA 

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację w zakresie 

wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i 

wykorzystywaniem. 

Wskaźniki realizacji standardu: 

1. Poradnia zapewnia małoletnim równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw. 

2. Poradnia oferuje edukację w zakresie praw dziecka, człowieka oraz ochrony przed 

zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem. Upowszechniane są materiały 

zawierające: 

➢ informacje na temat praw dziecka/praw człowieka, 

➢ informacje na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem, 

➢ informacje z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej, 

➢ informacje na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w Internecie. 
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3. Małoletni mają dostęp do informacji do kogo mogą się zgłosić po pomoc i radę w 

przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania. 

4. W poradni dostępne są materiały edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony 

przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad 

bezpieczeństwa m.in. broszury, ulotki. 

5. W poradni wyeksponowane są informacje na temat możliwości uzyskania pomocy 

w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci i 

młodzieży. 

§ 7. 

Standard IV DOKUMENTACJA 

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane. 

Wskaźniki realizacji standardu: 

1. W poradni prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku z 

podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 

2. Osoba upoważniona do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem 

małoletnich składa oświadczenie o zachowaniu poufności zobowiązana jest do 

zachowania bezpieczeństwa uzyskanych danych osobowych. 

3. W procedurze „Niebieskiej Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz 

kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej. 

4. Zasady przechowywania ujawnionych incydentów lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniemu jest zgodny z Instrukcją Archiwalną. 

§ 8. 

Standard V MONITOROWANIE 

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi 

zasadami i procedurami ochrony małoletnich. 

Wskaźniki realizacji standardu: 

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony małoletnich są weryfikowane – 

przynajmniej raz na dwa lata. 

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane są wnioski z kontroli „Standardów 

ochrony małoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnętrzne. 

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposób kontroli określa dyrektor. 
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§ 9. CZĘŚĆ II 

ZASADY POSTĘPOWANIA PRACOWNIKÓW PORADNI W CELU OCHRONY MAŁOLETNICH 

PRZED KRZYWDZENIEM 

Zasady ogólne: 

1. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo małoletnich podczas pobytu w poradni. 

2. Pracownicy wspierają małoletnich w pokonywaniu trudności, uwzględniając ich 

umiejętności rozwojowe oraz możliwości wynikające z niepełnosprawności oraz 

specjalnych potrzeb edukacyjnych. 

3. Pracownicy podejmują wobec małoletnich działania wychowawcze, mające na celu 

kształtowanie prawidłowych postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, 

niwelowanie zachowań agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”. 

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowiązują wszystkich pracowników 

poradni. 

I. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami Poradni (wolontariuszami, 

stażystami, praktykantami) a dziećmi  

Pracownicy Poradni znają i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel– dziecko i 

dziecko–dziecko ustalone w placówce. Naczelną zasadą wszystkich czynności 

podejmowanych przez pracowników jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym 

interesie. Pracownicy Poradni traktują dziecko z szacunkiem oraz uwzględniają jego 

godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w 

jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizując te cele działa w ramach obowiązującego 

prawa, przepisów wewnętrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady 

bezpiecznych relacji pracowników z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 

współpracowników, praktykantów i wolontariuszy, członków instytucji a także każdą 

dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi znajdującymi się pod opieką Poradni, jeśli kontakt 

ten odbywa się za zgodą Poradni i/lub na jej terenie. 

Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia. Relacje 

pracowników Poradni z dziećmi Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej 

relacji z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie 

wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec 

innych dzieci. Działaj w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko 

błędnej interpretacji Twojego zachowania. W sytuacji diagnozy, szczególnie dzieci 

młodszych lub niepełnosprawnych i chorych wskazana obecność rodzica w gabinecie lub 
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za jego zgodą w poczekalni poradni w pobliżu gabinetu diagnosty (w przypadku braku 

poczekalni w ustalonym z diagnostą miejscu- patio, hol, określone miejsce oczekiwania z 

pozostawieniem kontaktu do rodzica oraz możliwości natychmiastowego kontaktu 

dziecko-rodzic-diagnosta) 

Komunikacja z dziećmi 

1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek. 

2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji. 

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci 

krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych 

dzieci. 

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje 

o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod uwagę 

jego oczekiwania. 

6. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe. 

7. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec 

dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

8. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie (w zależności 

od procedur interwencji, jakie przyjęła instytucji) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji 

i/lub pomocy. 

9. W trakcie zajęć czy innych aktywności prowadzonych przez Poradnię osobiste 

urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone lub wyciszone. 
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Działania z dziećmi 

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj 

równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, 

status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

2. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub 

seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także 

seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i 

pornograficznych bez względu na ich formę. 

3. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, 

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim 

utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli Dyrektor Poradni nie został o tym poinformowany, nie 

wyraził na to zgody i nie uzyskał zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci. 

4. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności dzieci. 

5. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy od dziecka, ani rodziców/opiekunów prawnych 

dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub 

rodziców/opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne 

traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. 

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez pracownika 

Poradni lub pracownika Poradni przez dziecko, muszą być raportowane Dyrektorowi 

Poradni. Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować 

godność osób zainteresowanych. 

Kontakt fizyczny z dziećmi 

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady 

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, 

uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można 

jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, 

ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie 

wobec innego. 

Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując 

reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując 
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świadomość, że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie 

zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. 

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka. 

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny. 

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy 

fizyczne. 

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i 

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź 

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś 

reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie 

osobistych granic. 

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem 

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub 

dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z 

obowiązującą procedurą interwencji. 

7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec 

dziecka, unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza 

pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z 

toalety. Zadbaj o to, aby w miarę możliwości w każdej z czynności pielęgnacyjnych i 

higienicznych asystowała Ci inna osoba z instytucji. 

Kontakty poza godzinami pracy 

Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i 

dotyczyć celów mieszczących się w zakresie Twoich obowiązków. 

1. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi 

poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały 

komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych). 
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2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami/ 

opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz 

poinformować o tym Dyrektora Poradni, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą 

wyrazić zgodę na taki kontakt. 

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci 

są osobami bliskimi wobec pracownika Poradni) wymaga zachowania poufności 

wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów. 

II. Niedozwolone zachowania małoletnich w poradni 

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec innych osób: 

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: 

• bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie; 

• wymuszenia; 

• napastowanie seksualne; 

• nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą; 

• fizyczne zaczepki; 

• zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań; 

• rzucanie w kogoś przedmiotami; 

b) agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: 

• obelgi, wyzwiska; 

• wyśmiewanie, drwienie, szydzenie; 

• bezpośrednie obrażanie ofiary; 

• plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie; 

• groźby; 

c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: 

• poniżanie; 

• wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie; 

• pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu); 

• wulgarne gesty; 

• śledzenie/szpiegowanie; 

• obraźliwe SMSy i MMSy; 

• wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania; 
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• telefony i e-maile zawierające groźby (poniżające, wulgarne, zastraszające); 

• niszczenie/zabieranie rzeczy należących do innej osoby; 

• straszenie; 

• szantażowanie. 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie jakąś rzeczą, 

niebezpiecznych przedmiotów i substancji (np. noży, zapalniczek), używanie ognia na 

terenie poradni. 

3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzącego opuszczanie sali, gdzie odbywają sią 

zajęcia; wyjście bez zezwolenia poza teren poradni. 

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć organizowanych w 

poradni. 

5. Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 

6. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu. 

7. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/ środków odurzających. 

8. Niestosowne odzywanie się do innych osób, używanie wulgaryzmów. 

9. Przywłaszczenie własności lub celowe niszczenie, nieszanowanie własności innych osób 

oraz własności poradni. 

10. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy. 

11. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów, udział w bójce. 

12. Szykanowanie innych osób z powodu odmienności przekonań, religii, światopoglądu, 

płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego i społecznego, 

niepełnosprawności, wyglądu. 

13. Znęcanie się (współudział w znęcaniu się, zorganizowana przemoc, zastraszanie). 

14. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy, kłamanie, oszukiwanie. 

15. Fotografowanie, nagrywanie dźwięku lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych osób 

bez ich zgody. 

16. Stosowanie wobec innych osób różnych form cyberprzemocy. 
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III. ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ŻE MAŁOLETNI DOŚWIADCZA 

KRZYWDZENIA 

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub 

stosowania przemocy domowej. 

➢ Ujawnienie przez małoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy 

poinformuje pracownika poradni o tym, że doznaje jednej lub kilku jednocześnie form 

przemocy ze strony swoich najbliższych. Ujawnienie jest dla małoletniego bardzo 

trudnym momentem, świadczy o dużym doznawanym bólu i determinacji. 

➢ Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniającej ze strony pracownika 

poradni, wymaga zareagowania! 

➢ Informacje o krzywdzeniu małoletniego mogą pochodzić od bezpośrednich 

świadków przemocy, np. od rodzica niekrzywdzącego, rodzeństwa, kolegi, koleżanki, 

sąsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego świadka przemocy. 

➢ W każdym przypadku informacje przemocy wobec małoletniego wskazywane jako 

fakty, a nie domniemania, należy potraktować z pełną odpowiedzialnością i 

zareagować zgodnie z obowiązującymi zasadami wskazanymi w niniejszej 

procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez małoletniego, 

pracownik nie dokonuje oceny wiarygodności podawanych informacji. 

Zobowiązany jest do zareagowania na taki sygnał. 

➢ Zgłaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z 

zewnątrz. 

➢ Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowej wobec małoletniego 

ma prawo do zgłoszenia podejrzenia stosowania przemocy lub przemocy domowej. 

➢ W celu zgłoszenia stosowanej wobec małoletniego przemocy domowej w/w osoba 

jest obowiązana dokonać zgłoszenia bezpośrednio dyrektorowi poradni. 

➢ W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie, 

których domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec małoletniego. 

➢ Osoba zgłaszająca przemoc jest zobowiązana wylegitymować się dokumentem 

zawierającym fotografię oraz wskazać dane do kontaktu. 

➢ Zgłaszający przemoc domową jest informowany o zasadach przetwarzania jego 

danych osobowych udostępnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i 

bezpieczeństwa danych osobowych. 

➢ W przypadku zgłoszeń anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu poradni, 

pracownik sekretariatu sporządza notatkę z rozmowy telefonicznej. Zawiadamia 

dyrektora poradni o anonimowym zgłoszeniu, dołączając notatkę z rozmowy 

telefonicznej ze zgłaszającym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej. 

➢ Pracownik, do którego wpłynęło zgłoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej 

stosowania wypełnia Kartę zgłoszenia – załącznik 1, w obecności – o ile to możliwe – 

osoby zgłaszającej i w trybie pilnym przekazuje ją koordynatorowi „Strategii ochrony 
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małoletnich”. Na karcie podpisuje się osoba, do której wpłynęło zgłoszenie i osoba 

zgłaszająca. 

➢ W przypadku, gdy zgłaszana przemoc zagraża życiu lub zdrowiu małoletniemu, 

osoba pozyskująca taką wiedzę, jest obowiązana w trybie pilnym zawiadomić 

Policję. 

2. Zgłaszanie stosowania przemocy domowej przez małoletniego 

➢ Każdy małoletni będący klientem poradni może zgłosić ustnie lub pisemnie, 

dowolnej osobie, do której ma zaufanie, będącej pracownikiem poradni, fakt 

stosowania wobec niego przemocy domowej. 

➢ Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może nastąpić w bezpośredniej 

rozmowie, SMS-em, drogą elektroniczną, telefoniczną lub inną dostępną, w każdym 

czasie. 

➢ W przypadku dziecka obcojęzycznego lub mającego trudności w mowie i piśmie, 

osoba, do której zgłosił się małoletni zapewnia pomoc w nawiązaniu komunikacji 

poprzez skorzystanie z pomocy osoby władającej językiem obcym lub zapewnia 

komunikację w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i 

wspomagających metod komunikacji. 

➢ Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego podejmuje w pierwszej 

kolejności działania mające na celu zatrzymanie krzywdzenia. 

➢ W przypadku zagrożenia życia małoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi 

poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie służby porządkowe – Policję i 

pogotowie ratunkowe, o zagrożeniu życia małoletniego. 

3. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbędnej pomocy osobie 

doznającej przemocy, w tym dostępu do pomocy medycznej, podejmuje czynności 

chroniące życie, zdrowie i mienie, zabezpiecza ślady i dowody przestępstwa oraz 

podejmuje działania mające na celu zapobieganie dalszym zagrożeniom mogącym 

występować w tej rodzinie, zgodnie z zasad procedurami postępowania w takiej 

sytuacji. 

➢ W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, osoba, 

która powzięła informację postępuje zgodnie z procedurą. 

4. Zgłaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika 

poradni: 

➢ Każdy pracownik poradni, który zauważy lub podejrzewa u małoletniego symptomy 

krzywdzenia, jest zobowiązany zareagować – jeśli to konieczne, udzielić pierwszej 

pomocy. 

➢ Pracownik w trybie pilnym przekazuje informację o zaobserwowanym zdarzeniu 

dyrektorowi poradni, dołączając pisemną notatkę zawierającą istotne informacje 
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dotyczące: wyglądu, stanu, dolegliwości oraz zachowania małoletniego, cytaty 

jego wypowiedzi oraz podjęte działania. 

5. Wstępna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej: 

➢ W każdym przypadku zgłoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego, dyrektor poradni powołuje Zespół Interwencyjny do wstępnego 

zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczególności, tzw. czynniki ryzyka oraz dane 

świadczące o przemocy lub wykluczające ją: kto jest sprawcą krzywdzenia i w jakiej 

relacji pozostaje z małoletnim, jak często i od jak dawna jest krzywdzony, informacje 

o zachowaniach pozostałych członków rodziny wobec małoletniego, relacjach 

jakie ma małoletni z osobą rodzica niekrzywdzącego, o osobach wspierających go, 

informacje o innych czynnikach towarzyszących przemocy – np. uzależnieniu od 

alkoholu rodziców. 

➢ W skład Zespołu Interwencyjnego wchodzą: psycholog, pedagog, pracownik 

zgłaszający podejrzenie stosowania przemocy. 

➢ Zaleca się, by Zespół przeprowadził rozmowę z osobą krzywdzoną i osobą 

zgłaszającą podejrzenie lub krzywdzenie małoletniego, a także z rodzicem 

/opiekunem „niekrzywdzącym”. 

➢ W przypadku podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania, 

dyrektor poradni wszczyna procedurę „Niebieskiej Karty”. 

6. Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz rozporządzenie w sprawie 

procedury „Niebieskiej Karty” z jednej strony nakłada na pracowników poradni 

obowiązek reagowania w każdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec 

małoletniego. Z drugiej zaś daje możliwość skutecznej interdyscyplinarnej 

współpracy na rzecz pomocy i ochrony małoletniego i jego rodziny. Uruchamiając 

procedurę „Niebieskiej Karty” pracownik poradni otrzymuje możliwość udziału w 

grupie roboczej składającej się z przedstawicieli także innych służb. Są to: pracownik 

socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji 

rozwiązywania problemów alkoholowych i opcjonalnie inni specjaliści, którzy znają 

sytuację rodzinną dziecka, np. przedstawiciel organizacji pozarządowej, kurator. 

7. Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” następuje z chwilą wypełnienia formularza 

Karty – „A” w przypadku powzięcia, w toku prowadzonych czynności służbowych lub 

zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec małoletnich lub w wyniku 

zgłoszenia dokonanego przez członka rodziny lub przez osobę będącą świadkiem 

przemocy w rodzinie. 

➢ do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby 

doznającej przemocy, 
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➢ do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z 

osobą stosującą przemoc domową ani obecność tej osoby w czasie wypełniania 

kwestionariusza, 

➢ dyrektor poradni lub inna osoba wszczynając procedurę „Niebieskiej Karty” ma 

prawo wykorzystać dostępne informacje, a także przeprowadzić rozmowę z 

małoletnim, 

➢ rozmowę z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w 

rodzinie, przeprowadza się w warunkach gwarantujących swobodę wypowiedzi i 

poszanowanie godności tej osoby oraz zapewniających jej bezpieczeństwo, 

➢ czynności w ramach procedury „Niebieskiej Karty” przeprowadza się w obecności 

rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego, 

➢ w sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny są podejrzani o stosowanie 

przemocy wobec dziecka, te czynności przeprowadza się w obecności pełnoletniej 

osoby najbliższej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadków, pradziadków oraz 

rodzeństwa (w miarę możliwości również w obecności psychologa), 

➢ żaden z formularzy „Niebieskiej Karty” nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o 

doznawanie czy stosowanie przemocy domowej, 

➢ o wypełnieniu karty – „A”, osoba dotknięta przemocą domową w rodzinie – rodzic, 

opiekun prawny lub faktyczny, osoba, która zgłosiła podejrzenie stosowania 

przemocy w rodzinie otrzymuje wypełniony formularz Karty – B, 

➢ formularz „B” jest dokumentem dla osób pokrzywdzonych, zawierającym definicję 

przemocy, praw człowieka, informację o miejscach, gdzie można uzyskać pomoc, 

➢ formularza „B” nie przekazuje się osobie podejrzanej o stosowanie przemocy 

domowe 

➢ wypełniony formularz – „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później niż w terminie 

5 dni od wszczęcia procedury, przekazuje się do zespołu interdyscyplinarnego, 

➢ ł. osobą upoważnioną do przekazania formularza jest Koordynator ds. Standardów 

ochrony małoletnich, która zawiadamia dyrektora poradni o podjętej decyzji i fakcie 

przekazania formularza do zespołu interdyscyplinarnego, 

➢ wypełnienie formularza „A” nie zwalnia z obowiązku podjęcia działań 

interwencyjnych zapewniających bezpieczeństwo osobie doznającej przemocy. 

Załączniki do procedury: 

1. Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia małoletniego – załącznik 1. 

2. Wzór oświadczenia o poufności informacji powziętych w procesie postępowania w 

sprawie krzywdzenia małoletnich – załącznik 2. 

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec małoletnich – 

załącznik 3. 

4. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania małoletniego- załącznik 

nr 4. 
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PRZEPISY KOŃCOWE 

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu do stosowania standardów jest 

dyrektor poradni. Przygotowanie personelu polega na pogłębianiu wiedzy i 

umiejętności rozpoznawania krzywdzenia, objawów, identyfikacji ryzyka krzywdzenia 

i podejmowania, zgodnie z prawem, właściwych działań a także wiedzy z zakresu 

odpowiedzialności prawnej w przypadku zaniechania postępowania w celu 

ochrony i wsparcia małoletnich. Zakres szkoleń ustalany jest na podstawie wyników 

diagnozy potrzeb pracowników w tym zakresie. 

2. Procedura wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia, tj. 01.08.2024 r. 

3. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników i pacjentów Poradni, w 

szczególności poprzez umiejscowienie na stronie internetowej promindclinic.pl, w 

mediach społecznościowych poradni oraz via mail do współpracowników, 

pacjentów i ich rodzin  

Ważne telefony i kontakty: 

Biuro Rzecznika Praw Dziecka jest czynne od poniedziałku do piątku w godzinach 

 8:15-16:15, 

nr tel. (22) 583 66 00 fax: (22) 583 66 96 (całodobowo) 

Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl 

Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 

Telefon i czat internetowy czynne przez całą dobę, siedem dni w tygodniu. Czat nie 

wymaga logowania oraz instalowania żadnej aplikacji. Połączenia telefonicznie są 

bezpłatne, a rozmówcy mają zapewnioną dyskrecję i anonimowość. Tel. 800121212 

Czat internetowy www.brpd.gov.pl 

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 

Ogólnopolski, bezpłatny i anonimowy telefon zaufania przeznaczony dla dzieci i młodzieży, 

czynny 7 dni w tygodniu od godziny 12.00 do 2.00 w nocy, tel. 116 111 wiadomość przez 

stronę www.116111.pl 

Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci – bezpłatna i 

anonimowa pomoc telefoniczna, tel. 800 100 100 dostępny jest od poniedziałku do piątku 

w godzinach 12:00 – 15:00. 

http://promindclinic.pl/
mailto:rpd@brpd.gov.pl
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.116111.pl/
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Centrum Wsparcia dla Osób w Stanie Kryzysu Psychicznego 

Całodobowa i bezpłatna pomoc psychologiczna przez telefon 800702222, email i czat. 

Dyżurujący konsultanci udzielają porad i kierują osoby dzwoniące lub piszące do 

odpowiedniej placówki pomocowej w ich regionie. 

Telefon zaufania dla osób dorosłych w kryzysie emocjonalnym 

Od poniedziałku do piątku w godzinach od 14.00 do 22.00 pod bezpłatnym numerem 

telefonu 116 123 dyżurują specjaliści Instytutu Psychologii Zdrowia PTP, udzielając wsparcia 

i pomocy psychologicznej osobom potrzebującym. 

Telefon zaufania – uzależnienia behawioralne 801 889 880 

Z telefonu mogą korzystać wszystkie osoby, które mają problem lub też zastanawiają się, 

czy mają problem z uzależnieniami behawioralnymi. Z konsultantami mogą porozmawiać 

również osoby bliskie osobom uzależnionym – rodzina, przyjaciele, znajomi. Infolinia jest 

czynna codziennie w godzinach od 17.00 do 22.00 z wyjątkiem świąt państwowych. 

Dzwoniąc płacisz tylko za pierwszy impuls połączenia. 

Ogólnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 

Bezpłatna pomoc dostępna przez całą dobę tel. 800 120 002 

  

  

. 


