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Regulamin organizacyjny 

ROZDZIAŁ 1 

Postanowienia ogólne 

§ 1

1. proMind jest marką Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej Jakub Garbacki działającej na podstawie:

- przepisów ustawy  z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2024.799);

- wpisu nr 000000127127 do rejestru praktyk zawodowych prowadzonego przez Wojskową Radę 
Lekarską Wojskowej Izby Lekarskiej, posiadajacej NIP 9462340120, REGON 141308438

- proMind posiada także swoją odrębną podmiotowość jako osoba prawna, będąca spółką z o.o. 
będącą podmiotem działalności leczniczej i podmiotem powiązanym posiadającym wpis do KRS 
0001143352, NIP 1133153602 oraz wpis do rejestru podmiotów działalności leczniczej Wojewody 
Mazowieckiego nr 000000289471.  Zapisy niniejszego regulaminu dotyczą praktyki lekarskiej. 
- niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

2. Miejsca udzielania świadczeń zdrowotnych: 03-712 Warszawa, ul. Sierakowskiego 4 lok. 141 oraz 

05-300 Mińsk Mazowiecki, ul.1 Pułku Lotnictwa Myśliwskiego Warszawa 3A/34, 05-120 Legionowo 
ul. Piłsudskiego 13 lok. 101, 07-200 Wyszków ul. KEN 1.

ROZDZIAŁ 2 

Cel działania i zadania 

§ 2

1. Celem praktyki jest udzielanie świadczeń zdrowotnych przez wykonywanie działań służących

zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne działania medyczne wynikające z

procesu leczenia lub przepisów odrębnych regulujących zasady ich wykonywania.

2. Zadaniem praktyki jest udzielanie świadczeń zdrowotnych, a w szczególności udzielanie świadczeń

zdrowotnych z zakresu psychiatrii, psychiatrii dzieci i młodzieży, medycyny rodzinnej

i dziedzin pokrewnych, a także we współpracy z psychologami, diagnostami, pedagogami także

diagnostyki i terapii neuropsychologicznej, psychologicznej, pedagogicznej m.in. :

- badanie i porada lekarska, także w postaci wizyty środowiskowej (domowej), leczenie,

- przeprowadzanie konsultacji specjalistycznych i wynikających z nich badań diagnostycznych,

badanie i terapia,

- opieka nad szczególnymi rodzajami pacjentów (pediatrycznych, geriatrycznych, kobiet w okresie

ciąży, połogu i macierzyństwa, rodzin),

- wydawanie opinii i orzeczeń lekarskich.

ROZDZIAŁ 3 

Rodzaj działalności leczniczej oraz zakres i miejsce udzielanych świadczeń zdrowotnych 

§ 3

1. W ramach praktyki prowadzona jest działalność lecznicza: ambulatoryjne świadczenia zdrowotne

obejmujące świadczenia z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej w dziedzinie psychiatrii,

psychiatrii dzieci i młodzieży, medycyny rodzinnej oraz dziedzin pokrewnych we współpracy

ze specjalistami neuropsychologii, psychologii, pedagogiki specjalnej w diagnostyce i terapii.

2. Realizujemy cele i zadania, o których mowa w § 2 i 3, zapewniamy pacjentom opiekę realizowaną

zgodnie ze sztuką medyczną i na właściwym poziomie. Zapewniamy w swoim zakresie diagnostykę

i ciągłość leczenia:
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- pacjentom indywidualnym w ramach świadczeń odpłatnych na podstawie cennika stanowiące

załącznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

§ 4

1. Usługi są świadczone przez osoby posiadające przewidziane prawem uprawnienia i kwalifikacje

zawodowe, przy zachowaniu wszelkich wymagań świadczenia usług określonych przepisami prawa

i zgodnie z zasadami sztuki lekarskiej.

2. Wdrażamy standardy postępowania i procedury medyczne w celu zapewnienia właściwego

poziomu i jakości świadczonych usług zdrowotnych.

§ 5

Miejscem udzielania świadczeń zdrowotnych jest pomieszczeniach praktyki określonych w § 1 ust.  1 

niniejszego regulaminu oraz w miejscu pobytu pacjenta. 

ROZDZIAŁ 4 

Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych 

§ 6

1. Działalnością praktyki zarządza i kieruje lekarz, który ją utworzył.

2. Świadczeń zdrowotnych w ramach praktyki udziela lekarz, który ją utworzył oraz jego 
współpracownicy: psycholodzy, pedagodzy specjalni, diagności, pielęgniarki.

3. Pacjenci są rejestrowani i przyjmowani według kolejności telefonicznego/osobistego zgłoszenia. 
Rejestracja jest prowadzona w postaci elektronicznej w programie myDr (w zakresie przechowywania 
danych w myDr obowiązują regulaminy wynikające z zawartych umów z myDr sp.z o.o.), także w formie 
elektronicznej za pomocą strony internetowej proMindclinic.pl oraz programu myDr (samodzielnie 

przez pacjenta lub osoby upoważnione lub za pomocą telefonicznej rejestracji pod numerem 579 069 

250).

4. W celu usprawnienia systemu zapisów /odwołań wizyt pacjentów obowiązują przedpłaty w postaci 
opłaty za całość wizyty (cykl wizyt). Przedpłaty należy dokonać najpóźniej do godziny 00.00 w dniu 
umówienia wizyty. Preferowane są opłaty w postaci przelewów natychmiastowych, a zwłaszcza BLIK na 
numer telefonu: 606 636 596 (w tytule przelewu należy podać imię i nazwisko pacjenta oraz datę 

wizyty). W przypadku jeśli wizyta nie zostanie opłacona w w/w terminie może zostać anulowana. W 

przypadku

chęci opłacenia wizyty na miejscu należy zgłosić to odpowiednio wcześniej rejestracji mailowo lub 

telefonicznie. Do opłaty za wizytę uiszczaną na miejscu może zostać doliczana opłata 

manipulacyjna/prowizja w wysokości do 5 procent wartości wizyty przedpłaconej.  W przypadku 

kilkukrotnych zapisów i notorycznego nie przestrzegania zasad zapisów i odwoływania wizyt – może 

zostać nałożona blokada dalszych zapisów. W wyjątkowych przypadkach potwierdzeniem umówienia 

wizyty może być przesłane na adres mail recepcja@poradniapromind.pl bankowe potwierdzenie 

przelewu. Dokument taki należy dostarczyć niezwłocznie. 

5. Zasada braku możliwości odwoływania wizyt do okresu maksymalnie 48 h przed wizytą (jeśli wizyta

zaplanowana jest w poniedziałek – odwołanie może być najpóźniej w piątek) obowiązuje także dla wizyt

kolejnych. Pacjent, który nie stawi się na umówioną wizytę i nie odwoła jej w/w czasie jest zobowiązany

do pokrycia całości opłaty za daną wizytę w związku z rezerwacją czasu pracy lekarza. W przypadku

nie stawienia się na wizytę lub próby jej odwołania w okresie poniżej 48 h od daty jej umówienia

(a w poniedziałki, najpóźniej w poprzedzający piątek) opłata staje się opłatą za czas pracy lekarza

i zablokowanie możliwości rejestracji się kolejnych pacjentów, w tym z listy rezerwowej.
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ROZDZIAŁ 5 

Udostępnienie dokumentacji medycznej 

§ 7

1. Udostępnienie dokumentacji medycznej jest regulowane ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U.2024.581) oraz aktami wykonawczymi do tej

ustawy. Dokumentacja medyczna jest również udostępniana za pośrednictwem środków komunikacji

elektronicznej lub na informatycznym nośniku danych. Udostępniona w taki sposób dokumentacja

nie wymaga dodatkowego potwierdzania za zgodność, podpisów oraz stempli. Na specjalne życzenie 

pacjenta dokumentacja może zostać potwierdzona podpisem elektronicznym lub  podpisem i pieczęcią 

za zgodność. Za potwierdzenie elektroniczne nie pobiera się opłat. 

2. Za udostępnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy nie pobiera się opłat, natomiast podmiot

udzielający świadczeń zdrowotnych pobiera opłatę zgodną z aktem wykonawczym do ustawy

(tj. aktualnym rozporządzeniem) za kolejne udostępnienie dokumentacji medycznej.

3. Udostępnienie dokumentacji medycznej wymaga każdorazowo przesłania pisemnego wniosku

zgodnego ze wzorem będącym załącznikiem nr 1 niniejszego regulaminu. Standardowo udostępniamy

dokumentację pacjenta niezwłocznie udostępniając go w programie myDr po złożeniu wniosku drogą e-

mail (najszybsza droga do uzyskania dokumentacji medycznej).

ROZDZIAŁ 6 

Monitoring wizyjny 

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 

§ 8

Wypełniając obowiązek, o którym mowa w art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119 ze zm.; dalej: RODO), 

informujemy, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) jest podmiot wskazany w § 1

ust. 1 niniejszego regulaminu.

2. Z Administratorem można się kontaktować pisemnie na adres 03-712 Warszawa, ul. Sierakowskiego

4/141 lub poprzez pocztę elektroniczną na adres: iod@poradniapromind.pl

3. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b i f RODO, tj. osoba, której dane

dotyczą wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub większej liczbie

określonych celów (w przypadku utrwalania danych na cele medyczno-edukacyjne oraz do celów

związanych z analizą przebiegu badania w celu postawienia właściwego rozpoznania i przeprowadzenia

niezbędnych w tym zakresie procedur m.in. analizy zachowania w trakcie przebiegu badania- 

w szczególności dotyczy to badań w kierunku zaburzeń zachowania, całościowych zaburzeń rozwoju,

zaburzeń neurorozwojowych, gdzie obserwacja i analiza nagrań jest niezbędna do postawienia diagnozy

oraz za uprzednią zgodą do celów edukacyjnych wyłącznie podczas szkoleń dla specjalistów z zakresu

mailto:iod@poradniapromind.pl
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ochrony zdrowia); przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której 

dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy 

oraz przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

realizowanych przez Administratora lub przez stronę trzecią – dotyczy osób, które Administrator pozyskał 

w związku ze świadczeniem usług leczniczych. 

4. Dane osobowe są przetwarzane przez Administratora w celu zapewnienia bezpieczeństwa budynku

oraz ochrony osób i mienia.

5. Odbiorcą danych osobowych mogą być: organy publiczne i służby porządkowe, osoby poszkodowane

w sytuacjach zarejestrowanych przez system.

6. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej

7. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres 30 dni. Następnie nagrania są nadpisywane oraz

są zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostępem

8. W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługuje Pani/Panu prawo do:

1) żądania od Administratora dostępu do Pani/Pana danych osobowych;

2) żądania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

3) żądania od Administratora usunięcia Pani/Pana danych osobowych;

4) żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

6) przenoszenia Pani/Pana danych osobowych;

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,

w tym do profilowania.

ROZDZIAŁ 7 

Prawa i obowiązki pacjenta 

§ 9

Prawa pacjenta 

1. Pacjentowi korzystającemu ze świadczeń zdrowotnych przysługują prawa określone w ustawie z dnia

6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U.2024.581) oraz w przepisach

odrębnych.

2. Informacja o prawach pacjenta udostępniana jest w proMind poprzez:

- okazanie przepisów ustawy, o której mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta,

- umieszczenie spisu praw pacjenta w miejscu ogólnodostępnym, do wglądu pacjenta,

- przesłanie pacjentowi informacji o przetwarzaniu jego danych osobowych poprzez przesłanie do

niego na udostępniony proMind adres e-mail z informacją o sposobie przechowywania

i przetwarzania danych.

§ 10

Prawo do informacji 

1. Pacjent, w tym małoletni po ukończeniu 16. roku życia, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji

o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i możliwych metodach diagnostycznych,

leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia

oraz rokowaniu.

2. Udzielanie informacji innym osobom może mieć miejsce wyłącznie za zgodą pacjenta.

§ 11
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Zgoda pacjenta 

1. Przeprowadzanie badania lub udzielenie innego świadczenia zdrowotnego może być wykonane

po wyrażeniu zgody przez pacjenta na zasadach określonych w przepisach prawa powszechnie

obowiązującego.

§ 12

Obowiązki lekarza w zakresie informowania 

1. Obowiązkiem lekarza jest udzielić pacjentowi informacji niezbędnych do świadomego wyrażenia

zgody na poszczególne świadczenia zdrowotne.

2. W przypadku, w którym pacjent odmawia poddania się badaniom diagnostycznym lub świadczeniom

zdrowotnym, lekarz obowiązany jest poinformować pacjenta o negatywnych następstwach, które mogą

wyniknąć z niewykonania świadczenia. Jeżeli pacjent nadal odmawia poddania się badaniom

diagnostycznym lub świadczeniom leczniczym zleconym przez lekarza, lekarz ma prawo zwrócenia

się do pacjenta o złożenie stosownego oświadczenia na piśmie.

§ 13

Zasady udzielania świadczeń zdrowotnych małoletnim 

1. Pacjent do momentu ukończenia 18 roku życia korzysta ze świadczeń zdrowotnych jedynie w

obecności przedstawiciela ustawowego.

2. Pacjent może być przyjęty na planową wizytę w obecności opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel

ustawowy wyrazi na to zgodę w formie pisemnej lub ustnej.

3. Pacjent pomiędzy 16 a 18 rokiem życia może być przyjęty bez przedstawiciela ustawowego lub

opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemną lub ustną zgodę.

§ 14

Dokumentowanie zgody 

1. Wszystkie okoliczności związane z udzieleniem zgody przez pacjenta lub jej odmową podlegają

wpisowi do historii zdrowia i choroby pacjenta

§ 15

Informacje dla pacjenta 

1. Pacjent zostaje poinformowany, że warunkami ustalenia rzeczywistego stanu zdrowia pacjenta są:

- udzielanie prawdziwej i możliwie pełnej informacji o swoim stanie zdrowia, dolegliwościach,

objawach i okolicznościach ich powstania bądź odczuwania;

- okazywanie na wezwanie lekarza wyników badań lub dokumentacji medycznej z innych podmiotów

leczniczych;

- wykonywanie zalecanych badań diagnostycznych.

2. Pacjent zostaje poinformowany, że warunkiem skuteczności leczenia jest przestrzeganie zaleceń

lekarza.

3. Pacjenci są przyjmowani wg kolejności zapisania się na wizytę, jednakże o ostatecznej kolejności

przyjęć decyduje lekarz lub inny personel na podstawie oceny stanu zdrowia czekających pacjentów.

4. Pacjent zostaje poinformowany, że praktyka nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe

należące do pacjenta, w tym okrycia wierzchnie.
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§ 16

Obowiązki pacjenta 

1. Do obowiązków pacjenta należy:

- przestrzeganie niniejszego regulaminu;

- przestrzeganie zasad i  zakazów obowiązujących w proMind;

- przestrzeganie zasad higieny osobistej;

- stosowanie się do przepisów o bezpieczeństwie, higienie i zagrożeniu pożarowym;

- posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzającego tożsamość;

- szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.

- kulturalne zachowanie w stosunku do personelu oraz innych pacjentów.

2. Pacjent może zostać zobowiązany przez pracownika recepcji lub osobę z personelu medycznego

do okazania dokumentu potwierdzającego tożsamość. W razie braku okazania lub odmowy okazania

takiego dokumentu personel może odmówić zarejestrowania na wizytę lub przeprowadzenia wizyty.

W przypadku telefonicznego umawiania wizyty dane takie przekazywane są rejestratorce i są niezbędne

do umówienia wizyty.

3. Korzystanie przez pacjentów z telefonów komórkowych powinno się odbywać w sposób nie

stwarzający uciążliwości dla innych pacjentów i personelu medycznego. Zabrania się prowadzenia

rozmów telefonicznych w czasie wizyt.

§ 17

Zakazy 

1. Zakazuje się w proMind prowadzenia wszelkiej działalności akwizycyjnej i handlowej bez uzyskania

uprzedniej zgody kierownictwa proMind.

2. Zakazuje się palenia tytoniu, w tym papierosów elektronicznych, spożywania alkoholu oraz używania

jakichkolwiek środków psychoaktywnych na terenie siedziby.

3. Zakazuje się wprowadzania zwierząt na teren siedziby.

4. W gabinecie proMind w Warszawie przy ul. Sierakowskiego 4 lok. 141 obowiązuje zakaz

gromadzenia się przed drzwiami gabinetu i na klatce schodowej. Do gabinetu obowiązują wejścia na

umówioną konkretną godzinę i nie ma możliwości oczekiwania pacjenta czy członków jego rodziny

podczas wizyty poza gabinetem. Obowiązuje wejście do gabinetu tylko i wyłącznie poprzez wybranie na

wideodomofonie nr lokalu 141 i wejście po akceptacji personelu prowadzącego wizytę. Nie ma

możliwości wejścia samodzielnego, z osobą wychodzącą lub wchodzącą z i do klatki D – taki pacjent nie

zostanie przyjęty. Personel prowadzący wizytę nie ma wiedzy o tym, że pacjent i/lub jego rodzina weszli

do budynku samodzielnie. Na I piętrze do gabinetu 141 wchodzimy już bez zbędnego potwierdzania po

raz kolejny swojej obecności dzwonieniem czy pukaniem – specjalista dokonuje wizualnej i głosowej

identyfikacji pacjenta i/lub jego rodziny poprzez zgłoszenie się na wizytę wyłącznie wideodomofonem

oraz zaprasza na wizytę.
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§ 18

Wizyty 

1. Pacjent jest obowiązany zgłosić się na wizytę o wskazanej godzinie.

2. W przypadku spóźnienia się pacjenta na wizytę, lekarz ma prawo: przyjąć go w wyznaczonym przez

siebie czasie albo odmówić przyjęcia go na wizytę.

3. W przypadkach, gdy poprzednia wizyta się opóźni z przyczyn niezależnych od lekarza, pacjent

zostanie poinformowany poprzez wiadomość SMS, e-mail lub telefonicznie (lub za pomocą kombinacji

tych powiadomień) o opóźnieniu i czasie rozpoczęcia nowej wizyty. W takich przypadkach pacjent

zobowiązany jest przestrzegać czasu nowej wizyty i jest zobowiązany sprawdzić tą zmianę w systemie

myDr, sms, e-mailu i/lub odebrać telefon z rejestracji.  ProMind prowadzi elektroniczny rejestr zmian

w takich przypadkach i powoływanie się na brak odebrania wiadomości czy telefonu nie może być

podstawą do złożenia reklamacji, a w przypadku uporczywego braku odbierania lub lekceważenia

informacji o zmianie godziny przyjęcia zastrzegamy sobie prawo do przełożenia wizyty lub

w szczególnych przypadkach do odmowy wykonania świadczenia z pobraniem za nie opłaty

rezerwacyjnej, a informacja o tym, że pacjent i jego rodzina nie odebrali informacji o zmianie godziny nie

może być podstawą do reklamacji usługi. W szczególności dotyczy to wizyt w gabinecie w Warszawie ul.

Sierakowskiego 4 lok. 141 (gabinet nie posiada poczekalni dla pacjentów).

4. Przed umówioną wizytą (zwłaszcza przed pierwszą wizytą w placówce) do pacjenta wysyłane są

wiadomości SMS, e-mail powitalny z niezbędnymi informacjami dotyczącymi zasad przyjęć i prowadzenia

wizyty. Do e-maila załączony jest niniejszy regulamin, a jego odebranie oznacza jego akceptację. Pacjent

i jego rodzina zobowiązane są zapoznać się z zapisami niniejszego regulaminu oraz informacjami

zawartymi w mailu informacyjnym. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości czy pytań należy

skontaktować się z nr rejestracji tel. 579 069 250 lub mailowo recepcja@poradniapromind.pl. ProMind

zakłada, że taka droga informowania jest drogą wystarczającą. Powoływanie się zatem brak otrzymania

wiadomości e-mail czy SMS, po sprawdzeniu w systemie myDr i poczty elektronicznej danych o ich

przesłaniu,  nie może stanowić późniejszej reklamacji dotyczącej nie otrzymania i/lub nie zapoznania się

z regulaminem oraz zasadami przyjęć.

6. W przypadku niemożności stawienia się na umówionej wizycie pacjent jest obowiązany do

powiadomienia o odwołaniu wizyty najpóźniej do 48 h przed wizytą (jeśli wizyta odbywać się będzie w

poniedziałek, to najpóźniej w piątek poprzedzający). W przypadku prób odwołania wizyty lub braku

zgłoszenia się na nią opłata będzie opłatą za poniesiony czas oczekiwania przez specjalistę i niemożność

wykonania świadczenia innej osobie w zarezerwowanym i nie odwołanym czasie zaplanowanej wizyty.

7. W celu usprawnienia płatności można dokonać przedpłaty za wizytę w formie BLIK na telefon

rejestracji nr 579 069 250 z oznaczeniem imienia i nazwiska pacjenta oraz daty i godziny wizyty. W

przypadku płatności tuż przed wizytą należy powiadomić o tym wykonującego świadczenie zdrowotne.

8. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami współżycia społecznego zachowywania się

pacjenta, lekarz ma prawo odmówić realizacji usługi.
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ROZDZIAŁ 8 

Reklamacje 

§ 19

1. Pacjent, którego prawa zostały naruszone w trakcie korzystania ze świadczeń zdrowotnych w

proMind , ma prawo do złożenia reklamacji.

2. Reklamacje składa się w formie pisemnej, ustnej w rejestracji/telefonicznie lub na adres

mailowy recepcja@poradniapromind.pl.

3. Odpowiedź na reklamację jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni od dnia złożenia

reklamacji, z zastrzeżeniem ust. 4.

4. W sprawach zawiłych lub w przypadkach wymagających podjęcia czynności wyjaśniających albo

skierowania wystąpienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedź na reklamację powinna być

udzielona w terminie 1 miesiąca od dnia złożenia reklamacji. W wyjątkowych przypadkach termin ten

może być przedłużony na okres do 2 miesięcy.

Warszawa dn.24.05.2025r. 

                                            ROZDZIAŁ 9
     Zgoda na używanie narzędzi AI podczas wizyt 
                           § 20
1. Pacjent akceptując zapisy niniejszego regulaminu wyraża także zgodę na używanie przez 
proMind, w tym prowadzącego wizyty narzędzie AI  (sztucznej inteligencji) takich jak 
Asystent Wizyty, NOA Notes, previsit czy telefonicznego bota potwierdzającego wizyty w 
ramach telepotwierdzeń.

2. W/w narzędzia AI nie zapisują, ani nie przechowują danych osobowych lub innych 
wrażliwych danych. Służą wsparciu prowadzenia wizyty poprzez formułowanie notatek z 
wizyt będących następnie po sprawdzeniu przez specjalistę włączanych do poufnej 
dokumentacji medycznej pacjenta. 

3.Na etapie wprowadzania treści przed zaakceptowaniem ich przez specjalistę i włączeniem 
do elektronicznej dokumentacji medycznej są zanonimizowane, a narzędzia sztucznej 
inteligencji nie prowadzą bezpośrednich zapisów przebiegu wizyty i ich zadaniem jest 
wspomaganie pracy lekarza czy psychologa, tak aby w pełni mógł się skupić na rozmowie z 
pacjentem, diagnozie czy terapii. 

Tworzenie notatek w oparciu o AI podczas całego procesu podlega kontroli specjalisty i to on 
ma wpływ na ostateczną treść zamieszczaną w dokumentacji medycznej. Pacjent posiadający 
prawo wglądu w swoją dokumentację medyczną posiada prawa zawarte w odpowiednich 
przepisach prawa i korzystanie z narzędzi wspierających prowadzenie wizyt wymienionych 
wyżej nie narusza oraz nie koliduje z zapisami dotyczącymi praw pacjenta oraz ochroną 
danych osobowych. 

4. Szczegółowe zasady korzystania z narzędzi AI oraz związane z nimi procedury opisane są 
szczegółowo w regulaminach firm dostarczającyuch te narzędzie wraz z oprogramowaniem 
myDr czyli spółek myDr sp. z oo. i Znany lekarz sp. z o.o. Na żądanie pacjenta w każdej chwili 
udostępnimy regulaminy obsługi tych narzędzi.
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